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DESIGN :
LE WEBGORNER




| LE WEBCORNER
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| LE WEBCORNER

PROPOSITION ALTERNATIVE
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| SCENARIO D'UTILISATION

L'application interroge

Déverrouiller Accéder & Entrer son code PIN/ la banque pour valider

Authentification

la tablette I'application code SMS et valider l'autentification Le processus de dépét

() & ® o (] de cheque peut

commencer

Par lecteur de carte & puce

Par lecteur de carte NFC

= Par photo de la CB

Par QR Code




| AUTHENTIFICATION PAR LE BIAIS D'UN LECTEUR DE CARTE A PUGE

SOLUTION T

Le lecteur de carte ACR38U-ND intégré dans le Webcorner
sera relié & la tablette gréce a un connecteur Micro
USB. Ce lecteur de carte est conforme au standard PC/
SC CCID. Il est également compatible Android sans installation
de drivers supplémentaires sur la tablette.
La bibliothéque PCSC/CCID rend possible son intégration
dans I'application Android.




AHTUCNTICICATION D
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SOLUTION 2

Le client présente sa carte bancaire sous
la cameéra arriere de la tablette. Le support
intégrera une delimitation visuelle indiguant
au client ou placer sa carte bancaire.
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Suite a la reconnaissance de la carte ban-
caire grace a lacamera arriere de la tablette,
un code confidentiel est envoyé par SMS au
numeéro de teléphone associé au compte
bancaire. Ce code est valable durant un
temps limite.

AXA - demande d'accés au
compte avec votre CB 5228
00 0012. Code d’ac-
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Lutilisateur n'a plus qu'a saisir le code recu
par SMS directement sur la tablette afin
d'accéder a son compte personnel.



AUTHENTIFICATION PAR LE BIAIS D'UN LECTEUR DE CARTE NFC

SOLUTION 3
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Le lecteur de carte ACR38U-ND integre dans le corner sera relie en Micro USB & la

tablette. Ce lecteur de carte est conforme au standard PC/SC CCID. Il est egalement
compatible Android sans installation de drivers supplémentaires sur la tablette.
La bibliotheque PCSC/CCID rend possible son intégration dans I'application Android
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SANS CONTACT -

LECTEUR NFC SANS CONTACT
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OLUTION 4 PAR QR CODE

Le client accede a son QR code via l'applica-
tion Celui-ci presente son QR
code sous lacaméra arriere de latablette. Le
support intégrera une délimitation visuelle
indiguant au client ou placer son téléphone.
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Suite ala reconnaissance du QR code grace
a la camera arriere de la tablette , un code
confidentiel est envoyé par SMS au numero
de télephone associe au compte bancaire.
Ce code est valable durant un temps limité.

AXA - demande d'accés au
compte avec votre CB 5228
7910 9900 0012. Code d'ac-
ces 2839 - valable jusqu'au
11/09/2017 a 11H

Lutilisateur n'a plus qu'a saisir le code recu
par SMS directement sur la tablette afin
daccéder a son compte personnel.




| LE WEBCORNER : DEPOT, SCANNE ET RECUPERATION DE CHEQUE

[\

Lecteur de carie

canner de cheque

Boite a chéques

Zone de copie de
pieces d'identités




| ACQUISITION ET CAPTURE DES DOCUMENTS D'IDENTITE

<= La tablette permettra de scanner/capturer des documents didentité. Des délimita-
\ tions visuelles seront apposees pour aider a placer les différents formats de docu-
\ ments a scanner : cheque / passeport / carte d'identite etc.

- Lors du scan du document un apergu lui sera proposé afin de valider ou non la cap-
Jre du document. S'il n'est pas satisfait, il pourra renouveler la capture du document.

Cameéra déportée
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DES FONGTIONNALITES
SUPPLEMENTAIRES




| NOTRE DASHBOARD
NOMBRE DE CONNEXIONS “

PAR JOUR

SITES WEB LES PLUS

| B
| B
. .
FREQUENTES . B
| B
| B
| B

ETAT DE VOS
TABLETTES

NOMBRE TOTALDE  DUREE MOYENNE | ,
SESSIONS D’UNE SESSION S NOMBRE D’AGENCES
= EQUIPEES

PERIODE A ANALYSER

NOMBRE MOYEN DE
SESSIONS PAR TRANCHE
HORAIRE

APPLICATIONS LES
PLUS CONSULTEES

METHODES
DAUTHENTIFICATION

NOMBRE DE
TABLETTES
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Une des fonctionnalités technigues de la solution Tab inStore est la mise
a jour forcée ou emergency push : elle vous permettra deffectuer des
actions manuelles a distance sur votre tablette

L' appui sur le bouton home de la tablette,
L allumage, la désactivation et le redémarrage de la tablette,
- Activation/désactivation de mise a jour sur la tablette (TiS, MDM),
- L activation/desactivation d'applications,
L activation/deésactivation de tablettes,
- L orientation de la tablette,
- Le changement de fuseau horaire,
- L éxecution de commande particuliere,
- Leformatage de la tablette,
- Couper/rétablir le service sur la tablette,
- Lamise a jour des licences,

- La gestion des droits dadministration sur la tablette

A JOUR FORGEE / EMERGENCY PUSH
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LE QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Gréce a Tab inStore, il vous est possible d'insérer dans le parcours utilisa-
teur un questionnaire de satisfaction. Controltower permet de paramétrer
ce questionnaire et de remonter les informations sur un Dashboard dédié

(T}

Control Tower fournit une prévisualisation de
lapparence du questionnaire




SOLUTION
MATERIELLE
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! CONNECTIQUE & INTEGRATION AVEC LA TABLETTE
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| LATABLETTE SAMSUNG GALAXY TAB $2

- L
[ AT

po==—==—ssssss

Sy
SN

~~
N

e,
"

B

e —

Avec plusieurs milliers d'unités déployees chez nos clients a travers le
monde, |la tablette Samsung Galaxy Tab S2 est le support choisi

pour réaliser notre solution de terminal client. Son design epuré et son écran
full HD de 9.7 pouces associé a un processeur cadencé a 1.8 GHz permet-
tront dexécuter les taches attendues de fagon fluide.

Caractéristiques techniques :

« Ecran de 9.7 pouces full HD AMOLED

« Resolution 2048 x 1536 pixels

« Processeur octo-core cadence a 1.8 GHz
« 3 Go de mémoire vive

« 32 Go de stockage

« Bluetootr

« Appareil photo 8 megapixels

« Apparell photo avant 2.1 megapixels

« Puce 3G/4G

« Puce GPS EE

« Systeme d'exploitation Android EE
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! CONNECTIQUE & INTEGRATION AVEC LA TABLETTE
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CONNEXION SI
BACK OFFICE




CoD
=2
—
—
rm
<
=2
o
)
I
]
CoD
-
D

(11} USB / USB
1
SCANNER
CONNECTEUR
USB / RJ45
Routeur :
Matre routeur fournit Internet uniguement a la tablette.
- Notre routeur peut interroger AXA Tech via VPN, R4S TRIAS
- Notre rcuteur est denc la passerelle pour AXA Tech
pour la tablette.
- Notre routeur est connecté a Internet via 4G {ou par une box FA x
en cas de défaut de 4G) |
=]
ROUTEUR
BOX FAI ou

4

AXATECH

Sécurité matérielle :

- Notre routeur német pas de réseau WiF.
Un seul port RJ45 est actif sur notre routeur -> ce
port unigue est utilise par la tablette.

Sécurité «logicielle» (NB : de configuration):

- Notrerouteur est en statique et ne communique quavec

une seule adresse sur son reéseau local -> |a tablette est

configurée statiguernent céte IP pour notre routeur
Notre routeur filtre par adresse MAC -> notre routeur

aura comme seule adresse MAC autorisée la tablette

(NB: une adresse MAC est unigue).
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SEGURITE




| SECURITE PHYSIQUE ET MATERIELLE

Coffre fort. Systéme de porte

/ fermeée a clé, breveté.

Fixation avec 6 vis M8
autocassantes

Acier épaisseur 4 mm

| ecteur de carte incruste
dans la tole

Scanner / lecteur de carte et toute la
connectique sont logés dans la tole,
et donc inaccessibles sans cle




ACGESSIBILITE




ACCESSIBILITE
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« La hauteur du mobilier est congue pour permettre l'acces aux personnes a mobilité reduite.

« Lensemble du Webcorner peut également étre inclinable.

« Pour les personnes aveugles ou malvoyantes, une prise jack sera accessible en fagade pour permettre le branche-

ment d'écouteurs. Cette prise permettra egalement daméliorer l'expérience utilisateur lors des visioconférences,
tout en préservant la tranquillité de l'agence.
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MOBILIER




| MOBILIER

. L objectif est de tuner le mobilier existant afin de le rendre facilement re-
pérable, isolé des autres clients et de I'adapter aux personnes a mobilité
reduite.

. Le mobilier existant sera retire et remplace par le nouveau mobilier.

. Le mobilier sera adapté aux couleurs de l'agence.

. Lobjectif est ici de concevoir un design sobre qui facilite l'intégration du
logo AXA.

. Un espace privatif sera cree pour ameéliorer le confort du client.
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| STRUCTURE DU MOBILIER




| LE WEBCORNER




